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UBND TINH BEN TRE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA DAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:408 /SGD&PT-GDTrH-TX Bén Tre, ngay 24 thang 0 nam 2020

V/v bao cao tinh hinh thuc hién
day hoc ngoai ngir nam 2019.

Kinh gui:
- Cac Phong Giao duc va Dézo tao;
- Cac Truong Trung hoc pho thong.

Thuc hién theo Cong van s6 442/BGDDT-DANN ngay 17 thang 02 nam 2020
cua B Gido duc va Dao tao vé viéc bao cao tinh hinh day hoc ngoai ngir nam 2019,
S& GD&DT yéu cau cac Phong GD&DT va cac truong THPT thuce hién cac cong viée
sau day:

1. Bdo cdo tinh hinh thuc hién day hoc ngoai ngir theo mau Pé cuong va biéu
bao cao gui kém theo Cong van.

2.T chirc thuc hién bdo cdo 1h0ng ké, cép nhat tinh hinh day va hoc ngoai ngtr
nam 2019 tai don vi, trong do chu y viéc b6 sung thong tin vé doi ngii gido vién ngoai
ngtt phé thong trén Hé thong co s& dir lieu toan nganh tai dia chi
http://csdl.moet.gov.vn. Tai liéu huéng dan thuc hién duoc kém theo Cong vin nay
hoac cac don vi co thé xem va tai vé tir dia chi néu trén.

3. Céc don vi g6i béo cdo vé S§ GD&DT theo hinh thir sau: van ban bao céo
goi vé S¢ GD&DT (Phong GDTrH-GDTX) va cap nhat so li¢u thong ké truc tuyén tai
dia chi http://csdl.moet.gov.vn chdm nhat ngay 06/3/2020.

S& GD&DT dé nghi cac Phong GD&DT va cac truong THPT t6 chirc thuc hién
nghiém tic va béo cdo vé S6 GD&DT dung thai han. .

Noi nhan: ,KT GIAM DOC
- Nhu trén (dé thuee hién);

-Gb S& (@é bdo cdo);

- Luu: VT, GDTrH-TX, Website So.




SO GIAO DUC VA PAO TAO

Phu luc
(Kém theo Cong vin s6 402 /SGD&DT-GDTrH-TX ngay .2/ /02/2020
cua So Giao duc va Pao tao)

Tén co quan....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /BC-
., ngay thang nam 2020

PE CUONG BAO CAO
Tinh hinh thwe hién viéc day va hoc ngoai ngir nam 2019

1. Céc hoat dong da thuc hién nam 2019

1.1. Cong tac xay dung ké hoach thyc hién nhiém vu De an day va hoc ngoai ngit trong hé thong gido
duc quoc déan giai doan 2017-2025 theo Quyet dinh s6 2080/QD-TTg ngay 22/12/2107; viée b sung,
kién toan ban chi dao D& an; viéc to chirc trién khai, hoat dong quan ly, kiém tra giam sat

Ghi chii: Pon vi liét ké so [uong van ban dd ban hanh trong nam 2019 lién quan cong tdc xdy dung ké
hoach thuc hién nhi¢m vu De an day va hoc ngoai ngit trong hé thong gido duc quoc dan giai doan
2017-2025 theo Quyel dinh s6 2080/0P-TTg ngay 22/12/2107; viéc bé sung, kién toan ban chi dao Dé
dn; viée 16 chire trién khai, hoat dong quan 1y, kiém tra gidm sat. Danh muc vin ban chi tiét tong hop
thanh phu luc kém theo bdo cao.

1.2. Viée trién khai day va hoc tiéng Anh trong truong phé théng, trong dé cé chuong trinh Tiéng Anh
hé 10 ndm ‘ ; ' ’
Ghi chi: Pon vi cung cap ngan gon cdc so liéu vao bang biéu sau:

S§ lwgng S6 lwgng day va hoc Tiéng Anh
khdng 1.1:_1)/ va Chuong
M | winh10 | CMUOME o gyan | 3 tévwan | 4 iévuin | O
nAm rin ac tict/tuan

CAP TIEU HQC
S6 truong e Ahmea e X
S hoc sinh
Cu thé 56 hoc sinh lép 3
S6 gido vién tiéng Anh i
CAP TRUNG HQC CO SO
Day va hoc tiéng Anh la Ngoai ngir 1
S6 trudmg X
S0 hoc sinh
S4 gido vién tiéng Anh S i =

Day va hoc tiéng Anh 1a Ngoai ngir 2

S6 trudmg T

X
S{) hoc sinh
S6 gido vién tiéng Anh ol Je Xl e x X
CAP TRUNG HQC PHO THONG
Day va hoc tiéng Anh I3 Ngoai ngir |
SO trudmg X X X
Sb hoc sinh
S6 gido vién tiéng Anh i - ” -
Day v hgc tiéng Anh 1a Ngoai ngir 2
Sé trudng Se e e % <

S6 hoc sinh




S6 lwgng S6 lwgng day va hoe Tiéng Anh
khong day va =
h(_)C tié"g 4 i Chu'(mg <% A -4 2 <X ¥ Hon 4
Anh trinh 10 trinh khéc 2 tiet/tuan | 3 tiét/tuan | 4 tict/tuan dicadn
nam
Sé gido vién tiéng Anh = o % )

1.3. Viée trién khai cac chuong trinh ngoai ngir dbi voi gido duc mam non, gido duc phd thong, gido
duc dai hoc, gido duc thuong xuyén tai dia phuong

Ghi chii: Don vi cung cdp ngdn gon cdc $6 liéu thé hién mot s6 noi dung sau day:

+ Ngoai tiéng Anh, dom vi cé trién khai cdc chuong trinh ngoai ngit nao khdc la ngoai ngit 1 va ngoai
ngir 2 hay khong? (Liét ké theo tieng ngoai ngit, doi vdi ting cdp bdc hoc)

+ 86 lwong truong, hoc sinh, gido vién tham gia trién khai cdc chwong trinh ngoai ngit dé nhu thé
nao? (Liét ké theo tieng ngoat ngit, doi voi ting cdp bdc hoc)

+ Chuong trinh, sdch gido khoa, hoc liéu ngoqi ngit dang su dung (Liét ké theo tirng ngoai ngit, bao
gom ca tieng Anh, déi véi timg cdp bdc hoc)

+ Ddnh gid chung (kho khan, thugn lgi va dinh hudng sap t6i).

1.4. Viéc trién khai day tich hop ngoai ngir ddi vai cac mon hoe va day cac mon hoe khéc béng ngoai
ngir

Ghi chu: Don vi cung cdp ngdn gon thong tin vé 56 luong tr wong, hoc sinh, gido vién, mon hoc tham
gia trién khai day tich hop ngoai ngit hodc day mén hoc dé bang ngoai ngt. Danh gia chung (kho
khan, thudn loi, phan ung cua gido vién, hoc sinh va dinh hudng sap tdi).

1.5. Cong tac ra sodt, bdi dudng nang cao nang luc ngoai ngir va nghlep vu su pham theo chuong trinh
ciia Dé an va hoat dong cua dia phuong ddi voi dgi ngii gido vién phé théng; phdi hop to chire boi
dudng, thi, cap ching nhén nang luc ngoai ngi tai dia phuong

Ghi chi: Don vi cung cap ngdn gon thong tin vé:

+ Téng s6 chi tiéu boi dudng dwoc giao, cu thé 6 chi tiéu vé nang lic ngoai ngit va sé chi tiéu vé
nang luc su pham

+ Téng s6 § chi tiéu da thuce hién, cu thé sé chi tiéu vé nang luc ngoai ngi va $6 chi tiéu vé nang liec su
pham

+ Két qua boi duding

+ Ddnh gid chung (uu diém, han ché, kho khdn, phan hoi ciia nguoi tham gia hoat dong).

+ Dé xudt chi tiéu va ngi dung boi dudmg gido vién pho théng nam 2021.

1.6. Hoat dong xay dung mdi trudng hoc va sir dung ngoai ngir tai dia phuong

Ghi chu: Don vi cung cap ngan gon théng tin ve

+ Tong 0 S hoat dong da t6 chike (doi voi ting edp bdc hoc)

+ Tong s6 gido vién, giang vién, hoc sinh, sinh vién da tham gia (déi vai tieng cdp bdc hoc)

+ Ddnh gid chung (ueu diém, han ché, khé khdn, phan héi cua ngudi tham gia hoat dong)

+ Ddnh gid vé viéc dp dung cdc hoat dong mau trong b so tay hudng dan xdy dung méi truong hoc
va sir dung ngoai ngu do Bo GDDT gidi thi¢u (trong truong hop don vi da su dung tai li¢u nay)

+ Ngoai ra, don vi c6 thé liét ké chi 1iét 16i thiéu 03 hoat dong tiéu biéu nhdt va tdc dong tich cuc cua
hoat déng do tdi viéc day va hoc ngoai ngit cua don vi dé lam bai hoc kinh nghiém, chia sé véi cdc
don vi khdc.

1.7. Hoat déng hop tac qudc té va thong tin truyén thong
Ghi chii: Dom vi liét ké cdc hoat dgng, minh chiing thé hién viée phdt trién, déi méi cdc hoat dong hop
tdc quoc té va thong tin truyén thong vé day va hoc ngoai ngit tai don vi.




1.8. Tang cudng diéu kién day va hoc ngoai ngir theo hudng mg dung cong nghé théng tin trong day
va hoc ngoai ngir

Ghi chii: Pon vi liét ké cde hoat dong, minh chitng thé hién viéc phat trién, déi méi cdce diéu kién day
va hoc ngoai ngit theo hudng umg dung cong nghé thong tin tai don vi.

1.9. Hoat dong xa hdi hoa day va hoc ngoai ngir
Ghi chii: Pon vi liét ké cdac hoat dong, minh chitng thé hién viéc xd hoi héa trong day va hoc ngoai
ngit lai don vi.

1.10. Hoat dgng td chirc hoi nghi, hoi thao, so két, téng két, danh gia

Ghi chii: Pon vi liét ké cdc hoat dong héi nghi, hoi thao, so két, tong két, danh gid day va hoc ngoai
ngit tai don vi.

+ Tdng 56 hoat dong da 16 chite

+ Tong sé gido vién, giang vién, hoc sinh, sinh vién da tham gia

+ Pdnh gid chung (weu diém, han ché, khé khan, phan hoi ciia ngudi tham gia hoat dong)

1.11. Céc hoat dong khac (néu c6)

2. Mot s6 ton tai, han ché va nguyén nhan
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3. Cac dé xuit

4.1. Voi UBND tinh

Noi nhgn: THU TRUONG PON VI
- S6 GDDT; (Ky tén, dong dau)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO

Hudng din quy trinh nhip dir liéu, bio cio
tinh hinh day va hoc ngoai ngir trén Co s& dir li¢u toan nganh
(Kém theo Céng van sé 442/BGDDT-DANN ngay 17/02/2020)

1. Muc dich, yéu cau

Hudng din nay gitp nha truong thuc hién quy trinh nhap dir li¢u va bao cao
tinh hinh day va hoc ngoai ngir (thong tin vé gido vién ngoai ngit, 16p, hoc sinh day
va hoc ngoai ngir) trén phan mém co so dir liéu nganh Gido duc
(http://csdl.moet.gov.vn) phuc vu cong tac théng ké theo yéu cau ctia Bo GDDT.

Nha truong ding tai khoan da duoc cap (do phong GDDT hogc s GDDT
cap theo thim quyén quan ly) dé dang nhap st dung phan mém. Trong truomg hop
quén tai khoan, dé nghi lién hé véi phong GDDT hoac s¢ GDPT (noi cap tai
khoan) dé dugc hé tro.

2. Quy trinh thue hién

Quy trinh thuc hién danh cho cap Tiéu hoc (doi véi cap THCS, THPT thuc
hién twong tw nhu cap Tiéu hoc) nhu sau:

Budéc 1: Ra sodt, cap nhap théng tin vé nha truong: St dung chire nang [Quan
Iy gido duc tiéu hoc/1. Thong tin truong.

Buéc 2: Ra soat, cap nhap thong tin vé 16p hoc: Tai phan mém Quan 1y gido
duc tiéu hoc \2. Lép hoc\ 2.1 Ho so' 16p hoc: Pon vi cap nhat day du cic thong tin:
Hoc ngoai ngir 1, 2; Chuong trinh hoc (NN1, NN2); S6 tiét NN/tuan...

Buéc 3: Ra soat, cap nhéap thong tin gido vién ngoai ngit: Thuc hién theo hudng
dan tai muc 3. Cép nhét théng tin gido vién ngoai ngfr.

Buéc 4: Lap bdo céo: Thuc hién theo hudng dén tai muc 4. Lip bao cdo.

Buée 5: Giri bdo céo 1én co quan quan ly cap trén: Thuc hién theo hudng
dan tai muc 5. Giri bdo cdo dé 4n ngoai ngir.

Nha trudong tu nghién ctru thém tai liéu Hudng dan quy trinh xdy dung co s
dir liéu nganh gidao duc va dao tao (keém theo Céng van s6 1527/BGDDTCNTT ngay
17/4/2018 cia Bd GDDT) va nghién ciru Hudng din st dung truc tuyén cac chic
nang cua phén mém tai dia chi http://huongdan.csdl.moet.gov.vn.

1.




3. Cap nhat thong tin gido vién ngoai ngir.

Tai chirc nang Quan 1y gido duc tiéu hoc\3. Nhin su\3.1 Ho so nhan su: Nha
truong ra soat, cap nhat day du thong tin cua gido vién ngoai ngir tai muc [Pao tao,
boi dudng] nhu: Ngoai ngir chinh; Trinh do dao tao ngoai ngir; Nhém chitng chi
ngoai ngit; Loai chirng chi ngoai ngit; Khung nang luc ngoai ngir...

L V] i wide lm, TCCD 0. By ey M. Dao 1o, bdi durdmyg V. Banh gia, phin log
KQ Bdwdng tauyds  [40] kni v Ngoagi ngii chinh  [47] Tidng Anh . Chuyén ngdnh chinh  [$] Sy pham Tidng Anh
T.d§ condin vy [81) | Bai hoc s pham . T.dd Dago NNgir (48] Baihoe . Trinh d6 chinh  {53] | Dai hoc
TA$LLCT 2] B Nhém C.ChI N.Nglr [49] Chirerg ef trong rusdre v Cosirdéotao [56]
1.4 quan iy GO [43] ¢ . Logi C.Chi N.Ngi [50] 82 ] Chuyén nginh khde  [57] | Crue
Th.gia BD nghigp vy GLGO4A]  Cron " Dibm NNgh  [51] Do s v 4| il Trinh a§ khic  [58] | ins @
Th.gia B CBOLIGY oot canfds] | Caoe . Khung N.Lyc MNgi [55 Sgcd . Guovién cd c.chi tidng dige Led  [59] Cro
Th.gia BO thay sach  [46] | (ror . Td§tinhoc [53] Co bl (TTO) . Qua trinh D.190 Bdwomg  [60] + i

Sau khi cép nhat, bé sung day du thong tin hd so doi ngi, tai chitc ning Quan
Iy gido duc tiéu hoc\3. Nhén sy 3.3.1. Nhip qua trinh bdi dudng ning cao NLNN,
NLSP, don vi tién hanh cip nhat qué trinh boi dudng ning cdo NLNN va NLSP cua
can bd gido vién.

B2 3.3 Nhip qui tinh bbi dudmg ning coo NLNN, NLSP Tim biden X0 B Dung NL Ngooi Net ] Xes B Duimg NS0 Phen 1
Ma dinh danh: Ho vén: Gigiinh:  Ong v Danwe: O
Blwdng | BDwdng I | “Trinh 86 dio
NLMgogi  NLSw M3 dink danh | Ngsysioh | Gioitinb | Dan tc Hinh thisc hop déng Ngoging® | tpongonl
Ngir Pham | | | | { o
1 ’ 7 7900922973 Trdn Phan Théy Dong 120%1573 i Kinh Vién chirs HELY kivdng xac dinh thid han Tideg Anh Balhec Bicd
2 # 7 THOITTS84Z  Nauydn Van Déng 051572 Nam Kinh Vién chic HEILV khing kic dinh i han Tiéng Anh Baibes 843
7 / 79009229714 | NauyEn Thi Cic Hoa 080%1391 N Kinh Vidn chire HOLY khiing xac Sioh thaf han Tiéng Aah Cao ding
F s # PH0922975 L& Thi Thudn 010511958 N Kinh Vikn chire HEL khing i dioh tha han Tibg Anh Cao ding Bic3
5 / / 7900922676 | VA Thi Thu Thily 30101975 M Kinh Nign chvire HELY khdag xac dich i han Tidng Anh Biai boc Bac 4

- Dé nhap [Boi dudmg ning lue ngoai ngir] don vi thao tic nhu sau:

B1: Kich vao biéu tuong |
vién can nhap.

cot [B.Duwdng NL Ngoai Ngir] cua can bd/gido

B2: Giao dién nhap qua trinh bdi dudng ning cao ning lwc ngoai ngir cua gido vién
hién thi, kich nut [Thém méi]

B3: Tién hanh nhap két qua ctia qua trinh bdi dudng nang cao nang luc ngoai ngir



B8 co SO0l LIEU NGANH GIAO DYC VA A0 TAO T AN - N

| Qua trinh béi dumg néing cao nng lgc ngoal ngi : Trén Phan Thisy Béng (TZ031973)

1 3 | z i
Kboa daotga boidwimg | Domvjth chirc thi Donvibéidwimg | Domvitdchic Thir hugng bbi dung |

Khba dic 190 béi dudngl')  1nos béi dudng NLNN ble JHnbic 4 X
Bom vith ehise thi  Truding DHSP TP H3 Chi Minh
Dom vi boi dudng  Tiuang DHSP TP HE Chi Mink

{Bon Vi td chisc 55 Phang Truromg 1 chuc

Thix lugmg bdi dudng | 3. 6 thang

| Logi hinh bl dirdng | Tiong nudc -
‘: Hinh thise | Tyye tigpl Rl
| = e

] Két qui dgt dupel’) Boc 4 .

Rk
B4: Kich nut [Ghi] dé hoan tit.

Luu y: Pon vi chi can lea chon théng tin twong vng theo bang thong tin cho san.

- Dé nhap [Boi dudmg ning lye sw pham] don vi thao tic tuong ty nhu nhap két
qué cta qua trinh bdi dudng nang cao nang luc ngoai ngir

-

.2 rd QR s s e
B1: Kich vao biéu tugng ¢ét [B.Duwdng NL Sw Pham] cia can bd/gido vién

can nhap.

B2: Giao dién nhap bdi dudng ning luc su pham cia gido vién hién thi, kich nut
[Thém méi]

B3: Tién hanh nhap két qua cua qua trinh boi dudng ning cao niang luc su pham:

Gua trinh Béi dudng niing cao ndng hyc swpham : Tran Phan Thiy Bang {12001373)

qui dat durre |

Logi hinhboi |
awma’ | 14

Xoa | Soa | SIT Khia dio tac bol dudmg Dom vi bdi didmg ' Bom vl th chirc | ¢ Thivi hegng bl dwimg

Khoa déo 199 bl dirémg(") kinds hdi duting tp hudn niing cas nghiép vu su pham cép TH b
Bov) vi béi dwng  Trusng EHSP TP HA Chi Mink v
Bom vl 1B chire | Sa/Phing Tradng 1 chire v
Thii logng bdi dutmg ¢ 3 thing ¥
Logi hinh B3I d0dng | Tiong auwde -
U comere— :
S R - s -

G Hiw

B4: Kich nat [Ghi] dé hoan tat.
4. Lap bao cao

Nha truong truy cap vao chic nang [Bao cdo so li€u....] va thuc hién cac
budc cu thé nhu sau:

r ~ r r A 4 r [ .8 A‘K r - s~
Bude 1: Truy cap menu 1. Bao cdo dau nam)\ 1.3. Bdo cao dé 4n ngoai ngir,
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chon lan lugt timg muc 1.3.1. S6 lwong gido vién Tiéng Anh dén hét 1.3.4. Bio
cdo GVNN dwoc boi duwong NLSP

Bude 2: Kich nit [Lay dir lidu] tai mdi biéu béo céo dé phin mém tu dong
tong hop sb liéu tir thong tin truong, 16p, gido vién, hoc sinh da nhap.

Budéc 4: Kiém tra lai s6 liéu d tong hop & timg biéu bao cdo.

B 1.3.1. S5 lwgng gido vien Tieng Anh Xudt Excel

| Ldy daorieu ] Xda dir iy
|

1 Téng sé gido vién 74 60

2 Téng sé gido vién Tiéng Anh 5 4
3 Theo trinh dé dao tao 5 4
4 Tién sT (TS}

5 Thac sT(ThS)

6 Cir nhan trinh 4 dai hoe (DH) 3 2
7 Cir nhdn trinh 46 cao dang (CB) 2 2
8 Trinh 48 khdc

g Theo khung NLNN 6 bjc ding cho Viét Nam

Hinh mé ta ldy dit liéu trong biéu bdo cdo muc 1.3.1. S6 lwong gido vién Tiéng Anh
5. Gri bao ciao
Nha truong truy cdp vao chitc ning [Bdo cdo s6 liéu tiéu hoc] va thuc hién
cac budc cu thé nhu sau:
Buéc 1: Chon 1.Bdo cdo dau nim\1.3. Bdo cdo dé 4n ngoai ngi\1.3.5.Gri
bao cio dé an ngoai ngir
Buwéc 2: Kich nit [Giri dir liéu]. Hé thng thong bao giri dir liéu thanh cong
va cdp nhat ngay, gio gui bao cao.

=? 1.3.5. Gri bdo cao dé an ngoai ngi
| Biéu mau bao cdo Ngay gis | Trang thai I Hoan thanh die liéu
1 Biéu S4 lrong gido vién tisng anh 10/02/2020 11:07 v B3 déy do dir Féu
2 | Biéu S5 rong gido vién ngoai ngir khac 101022020 11:07 v D3 day du dir iéu
3 | Biéub.dubng n.Cao NLNN 10/02/2020 11.07 v D3 ady ad dir lidu
4  Bidu bduBng n.Cao NLSP 1010212020 11:07 v D3 déy da dir idu
Luu y:

- Hé théng sé& kiém tra lai céc thong tin dd nhdp va thong bao 16i khong cho
gui dir liéu trong céac truong hop sau:

+ Céac biéu théng ké bao cao chua dugc cap nhat du dir liéu;
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+ Thong tin nhép liéu hé so truong, 16p, hoc sinh, d6i ngii chua du;

+ S6 liéu tong hop chua khép trong cac biéu béo cio.

Trong truong hop nay, nha truong vui long ra soat lai dir li€u, cdp nhat day
du thong tin trude khi gui bao cdo.

6. Dbi véi don vi cap quan Iy (Phong, S&):
Quy trinh tiép nhén, phé duyét, bao cao dir liéu thuc hién twong tu nhu vdi
cac bao cdo khac trén hé thong (EMIS, EQMS...) theo quy trinh sau:

Ciac budc

So do

Noi dung thuc hién

Budc 1

Tiép nhan dir liéu
cla cac don vj truc
thudc

Xem danh sach theo trang thai DA GUVCHUA
GUT trong Form Danh séch truong (hoac
Phong) guri cdo cdo dau ndm (cudli nim)

Budc 2

A 4

Kiém tra dir lidu

Kiém tra, xem bdo cdo céc truong (Phong) da
giri bang cach:

Chon biéu miu bao cdo = Kich chon tén
truomg (Phong) - Kich nit Tim kiém

Budc 3

Phé duyét dir liéu cita méi truong (tir chdi- dé
nghi béo céo lai hodc phé duyét dong y)

Sau khi hét han ndp bdo cdo, can bd S& khéa s0
licu

TH1: Duyét béo céo, phé duyét dong y > Thuc
hién thao taic Khéa dir liéu

TH2: Yéu ciu cac don vi (1 sé don vi) guri (gii
lai) »Mé khoa dir liéu

Budc 4

Khai thac dit
lieu

Thuc hién két xuat cac biéu bao cao va kiém tra
tinh chinh xdc cua so liéu.

Budc 5

\ 4

Bdo cdo sb lieu

Vao Form Giri bdo cdo Ién cip quan ly, kich
nut Giri dir liéu




7. Thong tin hé tro trién khai

- Ho trg vé ndi dung bdo céo, biéu mau thdng ké: lién hé véi Ban Quan ly Dé
an Ngoai ngi Qudc gia, dién thoai (024) 36231614 — 32151128, email:
dean2080@moet.gov.vn.

- H) trg thong tin trién khai phan mém CSDL toan nganh: lién hé véi Cuc
Cdng nghé thong tin, email: csdl@moet.edu.vn.

- H6 tro k§ thuét sir dung phin mém co s& dit liéu toan nganh, lién h¢ hotline
19004740, email: csdl@moet.edu.vn hodc qua hé théng hd tro truc tuyén (c6 thong
bdo va huéng dan sir dung cu thé trén phdm mém)./.
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